Huhtamaki

Cyfrowa transformacja
w Huhtamaki

Huhtamaki jest globalnym liderem i ekspertem w zakresie 0 firmie:
produkcji opakowan do zywnos$ci. Organizacja ma ponad Branza:
100-letnig tradycje i obecnie dziata w 36 krajach a na catym Pro duk;ja

Swiecie posiada 81 fabryk produkcyjnych. Firma zatrudnia

lobalni d 18000 ikow.
globalnie pona pracownikow. Strona www:

. . ) i huhtamaki.com
Huhtamaki obstuguje globalnych i lokalnych operatoréw

ustug gastronomicznych, oferujac im najwyzszej jakos$ci . ..
o s . Region wdrozZenia:

produkty do pakowania zywno$ci. Organizacja bardzo moc- Europa

no stawia na innowacje w obszarze produkcji, stosowanych 5

materiatéw oraz procesu opracowywania produktéw i ich

prototypowania.

Platforma WEBCON BPS zostata wdrozona w polskim od-

dziale organizacji, Huhtamaki FS Poland.

WEBCON


https://www.huhtamaki.com/pl/foodservice-poland/

WEBCON’

CYFROWA TRANSFORMACJA W HUHTAMAKI

Poczatek cyfrowej
transformacji w Huhtamaki

Digitalizacja proceséw biznesowych nie jest dla Huhtamaki nowa kon-
cepcja. Po wielu latach doswiadczen z budowa i utrzymaniem aplikacji
biznesowych w Lotus Notes, Huhtamaki FS Poland zdecydowat o zmia-
nie platformy. Wybér docelowego rozwigzania byt procesem wieloeta-
powym i uwzgledniat budowe testowych aplikacji w dostepnych na ryn-
ku platformach. Ostatecznie, Huhtamaki postawito na WEBCON BPS.

Stopniowe wygaszanie wykorzystania srodowiska Lotus Notes
rozpoczeto sie - jak w wielu firmach decydujqgcych sie na ten
krok - od migracji poczty elektronicznej do Microsoft Exchange.

Stopniowe wygaszanie wykorzystania srodowiska Lotus Notes rozpo-
czeto sie - jak w wielu firmach decydujacych sie na ten krok - od migra-
cji poczty elektronicznej do Microsoft Exchange. Kolejnym, naturalnym
krokiem byto znalezienie nowego domu dla aplikacji biznesowych two-
rzonych i rozwijanych przez lata. Niestety, ich migracja okazata sie zto-
zonym przedsiewzieciem, ktére de facto wymagato zbudowania aplikacji
wykorzystywanych w Lotus Notes od nowa.

Ze wzgledu na ilo$¢ czasu poswiecanego na codzienne utrzymanie $ro-
dowiska Lotus Notes oraz pojawiajace sie problemy wydajno$ciowe, ze-
spot IT zdecydowat o przeprowadzeniu ewaluacji dostepnych na rynku
alternatywnych rozwiazan. Decyzja o migracji byta wielokrotnie odkta-
dana w czasie, co pozwolito przetestowac je w najlepszy mozliwy sposéb
- poprzez zbudowanie za ich pomocg jednej z aplikacji przeznaczonych
do przeniesienia.
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WEBCON’

CYFROWA TRANSFORMACJA W HUHTAMAKI

Co po Lotus Notes?

W pierwszej kolejnosci zesp6t IT zweryfikowat mozliwosci platformy
Microsoft SharePoint, wraz z mocno promowanym przez Microsoft roz-
wigzaniem o nazwie PowerApps.

b

Po latach tworzenia i przede wszystkim utrzymywania aplikacji zbudowa-
nych w Lotus Notes, wiedzielismy na jakie aspekty zwraca¢ uwage. Szybko
okazato sie, ze oferta Microsoftu nie potrafi sprosta¢ naszym wymaga-
niom funkcjonalnym, a scenariusze, na ktérych obstudze nam zaleZato,
wymagaty kodowania, ktorego chcieliSmy uniknq¢ - przede wszystkim ze
wzgledu na koszty utrzymania i rozwoju w przysztosci. Jesli zakupiwszy
platforme low-code i tak mielibysmy kodowad, to zaczeliSmy juz nawet
rozwazac napisanie wtasnego portalu.

Marek RusecKi,
Specjalista IT w Huhtamaki FS Poland,
odpowiedzialny za proces wyboru, wdrozenia i utrzymania platformy.

Platforma Microsoft PowerApps zostata odrzucona réwniez dlatego, ze
czes¢ aplikacji przeznaczonych do zbudowania na nowej platformie mia-
o zosta¢ blisko zintegrowane z systemem ERP, funkcjonujacym w
Huhtamaki lokalnie. Pomimo technicznej mozliwosci potaczenia funk-
cjonujacej w chmurze platformy Microsoft z zasobami sieci wewnetrz-
nej, szybko jednak odrzucono taki scenariusz.

b

Aplikacje, na ktérych budowie nam zalezato, wymieniajq dane z systemem
ERP w czasie rzeczywistym. Narzut zwiqgzany z wykorzystaniem platfor-
my posadowionej w chmurze byt z naszego punktu widzenia niepotrzebny
i nierozsqdny. Postanowilismy rozszerzy¢ krqg poszukiwan.

Marek RusecKi,
Specjalista IT w Huhtamaki FS Poland
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[lo$¢ dostepnych obecnie na rynku rozwigzan klasy low-code jest przy-
ttaczajaco duza. Huhtamaki postanowito zasiegnac¢ opinii faktycznych
uzytkownikéw tego typu narzedzi i udato im sie zawezi¢ liste potencjal-
nych dostawcéw do dwéch firm: rozwigzania open-source oraz komer-
cyjnego, platformy WEBCON BPS. W obu narzedziach stworzono te samg
aplikacje, odpowiadajaca na rzeczywiste potrzeby Huhtamaki.

b

Testujgc rozwiqzanie zwracasz uwage na wiele réznych elementéw, ale
juz pierwsze wrazenie jest istotne. Na koricowq ocene mocno rzutuje to,
jak pouktadane jest srodowisko pracy oraz jak tatwo - lub trudno - jest
zrozumie( logike procesu budowy aplikacji. Obie platformy byty po prostu
fajne i obie nam sie spodobaty. Jednak poréwnanie czasu potrzebnego na
budowe aplikacji wyraznie przechylito szale na korzys¢ WEBCON. Tym, co
ostatecznie zadecydowato o wyborze, byt InstantChange™.

Marek RusecKi,
Specjalista IT w Huhtamaki FS Poland

Technologia InstantChange™ to unikalne rozwigzanie WEBCON, mozli-
we dzieki wykorzystaniu stanowego silnika workflow. Pozwala ona na
wprowadzanie zmian w budowanych aplikacjach w czasie rzeczywistym
- takze dla istniejgcych instancji workflow. Dzieki niej, budowa aplikacji
moze by¢ realizowana w sposéb zwinny, iteracyjny i w bliskiej wspotpra-
cy z uzytkownikami koncowymi, a wprowadzanie zmian po uruchomie-
niu produkcyjnym aplikacji jest szybkie i tanie.

b

Budujqc pilotazowq aplikacje czulismy, Ze to, jak WEBCON BPS podchodzi
do zarzgdzania zmianami mocno uprosci nam zycie, utatwi wprowadza-
nie poprawek i przyspieszy reakcje na change requesty od uzytkownikow
koricowych.

Marek RuseckKi,
Specjalista IT w Huhtamaki FS Poland
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CYFROWA TRANSFORMACJA W HUHTAMAKI

Katalizator zmiany

W 2018 roku zapadta centralna decyzja o ograniczeniu wykorzystywa-
nia Lotus Notes w grupie Huhtamaki. W praktyce oznaczato to, ze dalsze
korzystanie z rozwigzania bedzie wigzac¢ sie z dodatkowymi, wysokimi
kosztami. Ta informacja byta katalizatorem zmiany i dziat IT zapropono-
wat zarzadowi plan wdrozenia nowej platformy.

Rozwigzania tworzone byly w tempie nawet pieciu
aplikacji tygodniowo.

Warunkiem zakupu licencji platformy byto pilotazowe uruchomienie
trzech wybranych przez zarzad aplikacji. Zaledwie dwa tygodnie p6ézZniej
byty gotowe, a Huhtamaki przeszto z darmowej wersji WEBCON BPS
Express na ptatng wersje Enterprise. Kolejne rozwigzania tworzone byty
w tempie nawet pieciu aplikacji tygodniowo.

=
=T
=
—_
=
—]
=
=
=T
-_
—
=1
=
(-
(=3
[~
(Vo)
=
=T
(-4
=
=T
=
(=}
o
[
>
W




WEBCON’

CYFROWA TRANSOFRMACJA W HUHTAMAKI

Tworzenie i rozwoj
to jedno i to samo

Swiadomos¢ tego, ze wprowadzanie zmian - nawet w funkcjonujacych
produkcyjnie aplikacjach - jest proste, szybkie i tanie zmienito sposéb,
w jaki dzi$ Huhtamaki digitalizuje procesy biznesowe. Zgodnie z zatoze-
niami metodyki MVP (Minimum Viable Product), w pierwszej kolejno$ci
tworzone sg proste rozwigzania, spetniajace najwazniejsze wymagania
uzytkownikow. Nastepnie sg one uruchamiane produkcyjnie i cyklicznie
rozbudowywane o kolejne automatyzacje, uproszczenia oraz funkcjonal-
nosci.

b

Na uzytkownikach biznesowych najwieksze wrazenie robi to, Ze aplikacje
uruchamiamy partiami. Na przyktad w procesie obstugi reklamacji, zacze-
liSmy z prostym formularzem, w ktorym wszystkie pola byty prostymi po-
lami tekstowymi, gdzie uzytkownik wprowadzat informacje recznie. Uru-
chomienie aplikacji juz na tym etapie pozwolito natychmiast rozpoczq¢
gromadzenie danych z procesu i pilnowac jego wtasciwego przebiegu. Ty-
dzien pézniej, na bazie analizy tego, jak uzytkownicy faktycznie pracujq z
rozwiqzaniem, dodalismy obstuge wybierania podlegajqcego reklamacji
towaru z listy pobierajqcej dane bezposrednio z systemu ERP. W nastep-
nym tygodniu dodaliSmy wybor zlecenia, ktérego dotyczy reklamacja, z
listy ponownie pobierajqcej dane z ERP ale filtrowanej do zlecen, ktore
zawierajq wybrany wczesniej produkt. Dzieki takiemu podejsciu koncen-
trujemy sie tylko na dostarczaniu funkcjonalnosci, ktdre sq faktycznie po-
trzebne i mozemy tatwo zmieniac priorytety rozwoju naszych aplikacji.

Marek RuseckKi,
Specjalista IT w Huhtamaki FS Poland

Obecna wersja aplikacji obstugujacej zgtoszenia reklamacyjne pozwala
wprowadzi¢ unikalny cigg znakéw identyfikujacy reklamowany produkt,
co powoduje, ze niemal caty formularz reklamacyjny wypetnia sie au-
tomatycznie. Dzieki integracji z systemem ERP, uzytkownik obstugujacy
reklamacje od razu widzi, z jakich surowcéw produkt zostat wytworzony
i za pomocg jednego klikniecia moze zablokowac je na magazynie - by
moc jak najszybciej obstuzy¢ reklamacje zgtoszong przez klienta.
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CYFROWA TRANSFORMACJA W HUHTAMAKI

Jakie aplikacje tworzyc¢
na platformie low-code?

Rola platformy low-code w Huhtamaki jest umozliwienie szybkiego
tworzenia aplikacji wspierajacych istotne dla firmy procesy biznesowe,
ktore nie byty dotychczas obstugiwane w uzywanych przez firme syste-
mach, takich jak ERP, WMS czy CRM. Przyktadéw uzycia jest cate mno-
stwo, poczawszy od obiegu wnioskéw urlopowych czy delegacji, przez
procesy akceptacji uméw i zapotrzebowan, zintegrowanych z akceptacja
faktur kosztowych, az po procesy specyficzne dla firmy, takie jak progno-
zowanie produkcji.

b

Dzieki aplikacji, handlowcy w prosty sposéb prognozujq poziom sprzeda-
zy danych grup produktowych w danym okresie czasu. To pozwala lepiej
planowac zakupy surowcowe i wykorzystanie mocy produkcyjnych fabry-
ki. Handlowiec dostaje przy tym aktualne zestawienia dotyczqce na przy-
ktad dotychczasowej sprzedazy produktu, nie opuszczajqc formularza
prognozy. Raportowane w ten sposob dane trafiajg nastepnie w formie
zlecen produkcyjnych do BPCS (Business Planning and Control System),
naszego systemu ERP, ktory funkcjonuje na platformie IBM iSeries AS400.
Dziaty planowania potrafiq z tych informacji zrobi¢ duzy uzytek.

Marek RuseckKi,
Specjalista IT w Huhtamaki FS Poland

Innym przykladem aplikacji stworzonej na platformie WEBCON BPS
jest obieg rejestracji nowych substancji - wykorzystywany na przyktad
w sytuacji rozpoczecia korzystania z nowego $rodka czyszczacego. Uzu-
peknienie formularza parametrami rejestrowanej substancji rozpoczyna
proces, w ktorym departament BHP weryfikuje ja pod katem spelniania
norm bezpieczenstwa, a dziat zakupéw - pod katem dostepnosci. Sub-
stancje niebezpieczne wymagaja oczywiscie dodatkowych akceptacji.
Dzieki aplikacji, proces przebiega sprawnie, karta danego $rodka czysz-
czacego staje sie automatycznie dostepna dla wszystkich zaintereso-
wanych, ktérzy - rowniez automatycznie - zostajg poinformowani o do-
stepnosci nowej substancji. Po kazdej akceptacji zostaje $lad, tworzacy
historie istotng w przypadku audytow.
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b

Zatozeniem digitalizacji procesow w Huhtamaki byto wyeliminowanie
bezproduktywnego biegania z kartkami papieru. Dzieki aplikacjom stwo-
rzonym w WEBCON BPS, spowodowana pandemiq koniecznosc¢ przejscia
na prace zdalng nie byta dla nas szczegdlnie trudna.

Marek RuseckKi,
Specjalista IT w Huhtamaki FS Poland

Budowane przez IT aplikacje to zaré6wno stosunkowo proste narzedzia,
w ktoérych proces akceptacji nie przekracza kilku krokéw, jak i ztozone
rozwiazania, sktadajace sie z kilkudziesieciu krokéw. Rézne jest takze ich
znaczenie dla firmy. Wiele spos$rdd aplikacji jest bezposrednio zintegro-
wanych z systemami ERP i CRM, umozliwiajac uzytkownikom korzysta-
nie na przyktad z list produktéw, zlecen, dokumentéw magazynowych,
kontrahentéw czy dostawcdw, utrzymywanych centralnie. Cze$¢ infor-
macji pobierana jest synchronicznie, a w przypadku danych wolnoz-

miennych przewidziano podejscie asynchroniczne.
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WEBCON’

CYFROWA TRANSFORMACJA W HUHTAMAKI

Utrzymanie
kilkudziesieciu aplikagji

Dostarczanie kilkunastu aplikacji rocznie powoduje konieczno$¢ od-
delegowania zasobow do ich utrzymania i rozwoju. Zadania zwigzane
z planowanym rozwojem i reagowaniem na pojawiajace sie na biezaco
prosby o zmiany, wspierane jest w WEBCON BPS przez technologie In-
stantChange™, mechanizm automatycznego przenoszenia zmian konfi-
guracji aplikacji miedzy $rodowiskami deweloperskimi i produkcyjnym
oraz automatyczna generacje dokumentacji powykonawcze;.

b

Srodowisko Lotus Notes, przy mniejszej niz obecnie ilosci aplikacji, wy-
magato od nas poswiecenia okoto trzech osobodni tygodniowo na biezqce
monitorowanie zachowania platformy i reagowanie na pojawiajqce sie
problemy, takie jak locki na dokumentach czy niewykonanie agenta. Sro-
dowiska WEBCON w zasadzie nie monitorujemy, a bieZqce utrzymanie
zajmuje w porywach godzine tygodniowo, czyli jakies 20 razy mniej czasu,
niz podczas pracy na Lotus Notes. Btedy zgtaszane przez uzytkownikéw
wynikajq najczesciej z ich omytkowego dziatania - na przyktad przypad-
kowego zakoriczenia workflow. Takie zgtoszenia, dzieki InstantChange™,
jestesmy w stanie zamykac od reki.

Marek RusecKi,
Specjalista IT w Huhtamaki FS Poland

Biezace utrzymanie srowiska WEBCON zajmuje w porywach
godzine tygodniowo, czyli jakie$ 20 razy mniej czasu,
niz podczas pracy na Lotus Notes.
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CYFROWA TRANSFORMACJA W HUHTAMAKI

Podobienstwa i roznice

Pomimo oczywistych réznic technologicznych, WEBCON BPS jest podob-
ny do Lotus Notes - logika powstawania aplikacji jest ta sama, a zdarze-
nia procesowane w systemie majg forme dokumentéw powigzanych z
- cho¢by jednokrokowym - workflow. Automatycznie tworzony jest row-
niez zapis historii dziatan.

b

Z mojego punktu widzenia najwazniejszy jest fakt, ze wszystko, co dzie-
je sie w platformie, ma odzwierciedlenie w bazie danych dziatajqcej pod
kontrolqg SQL Server. Dzieki temu mam petny dostep do gromadzonych w
aplikacjach informacji. Rzeczy istotne dla naszych uzytkownikéw, ktorzy
przesiedli sie z Lotusa, to automatyzacja uzupetniania formularza na pod-
stawie danych zewnetrznych, dostepny od reki eksport danych do Excela
i automatyczne raporty czasu spedzonego przez workflow w poszczegol-
nych krokach. I jeszcze dostepny dla kazdego dokumentu widok historii,
ktory pokazuje co, kto i kiedy zmienit lub zaakceptowat oraz ile czasu to
zajeto.

Marek RuseckKi,
Specjalista IT w Huhtamaki FS Poland
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CYFROWA TRANSFORMACJA W HUHTAMAKI

Wyzwania na horyzoncie

W ciagu trzech lat udato sie w Huhtamaki zbudowa¢ ponad 50 rozwig-
zan, a w planach sa juz kolejne. Warto$¢ biznesowa osiggana w ten spo-
sob jest na tyle duza, ze planowane jest rowniez udostepnienie platfor-
my dla kolejnej fabryki Huhtamaki i rozbudowa zespotu IT. Jednoczesnie,
rozwazana jest zmiana systemu ERP.

b

Dzieki decyzji o budowie rozwiqzan na platformie WEBCON BPS, zmiana
systemu ERP bedzie prostsza. Wdrozenie nowego systemu bedzie koncen-
trowac sie na poprawnej konfiguracji standardowej funkcjonalnosci, a to,
co wykracza poza standard, juz mamy lub zbudujemy w WEBCON BPS

i zintegrujemy z ERP. To pozwoli oszczedzi¢ czas, nerwy i pieniqdze.

Marek RuseckKi,
Specjalista IT w Huhtamaki FS Poland
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0 WEBCON BPS

WEBCON BPS to kompleksowe rozwigzanie klasy
low-code do elektronicznego obiegu dokumen-
téw oraz digitalizacji, automatyzacji i zarzadzania
procesami biznesowymi.

WEBCON BPS pomaga firmom pracowac wydaj-

niej, podejmowac lepsze decyzje biznesowe oraz

generowac oszczednosci wynikajace z lepszego

zarzadzania procesami. Dzieki aplikacjom bizne-

sowym zbudowanym na platformie, organizacje

mogg stale optymalizowac swoje procesy, auto-

matyzowac¢ powtarzalne zadania oraz pozby¢ sie papieru — skutecznie wykorzystujac technologie IT
do wspierania istniejacych i wdrazania nowych modeli biznesowych. Dzieki automatyzacji i digitalizacji
proceséw, firmy wprowadzaja nowa jako$¢ w codziennej dziatalnosci operacyjnej oraz zarzadzaniu
swoim biznesem.

Klienci WEBCON szacujg, ze dzieki WEBCON BPS s3 w stanie, za pomoca jednej platformy, zaadreso-
wac ponad 90% potrzeb i scenariuszy biznesowych - od prostych, o charakterze wspierajacym dziatal-

nos¢ operacyjng, po ztozone, o znaczeniu krytycznym dla ciggtosci ich biznesu.

WEBCON BPS wybrato juz ponad 650 firm i korporacji na catym $wiecie.

Dowiedz sie, jak mozemy pomac twoje;j firmie w cyfrowej transformacgji!

NAPISZ DO NAS >

ul. Babinskiego 69

webcon.com 30-393 Krakow
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