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Sudzucker wybiera platforme WEBCON BPS
jako globalne rozwigzanie do zarzgdzania procesami
biznesowymi dla catej grupy kapitatowe;
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Statystycznie, kazdego dnia zaktady produkcyjne Grupy Stidzucker opuszcza

12 tysiecy ton cukru, co czyni koncern najwiekszym europejskim producentem
produktow tej klasy. Firma zatrudnia 19 200 pracownikow na catym swiecie, a siedziba
gtowna miesci sie w Mannheim, w Niemczech.

Organizacja od wielu lat z sukcesem realizuje strategie cyfrowej transformacji, w celu
budowania przewagi konkurencyjnej na rynku, co bez watpienia przyczynito sie
do osiggniecia pozycji niekwestionowanego lidera w swojej branzy.

Od 2013 roku za budowe i utrzymywanie rozwigzan opartych na platformie Microsoft
SharePoint w catej Grupie odpowiada zespot IT w polskim oddziale koncernui.

Branza: Produkcja
Strona internetowa: https://www.suedzucker.de
Lokalizacja: Furopa

Sytuacja biznesowa: Do zarzadzania procesami biznesowymi, Grupa Sudzucker przez 4 lata wykorzystywata
jednoczesnie dwie platformy klasy low-code: K2 blackpearl i WEBCON BPS. Po latach rownolegtych doswiadczen z
pracg w obu platformach, zespot IT zarekomendowat i zrealizowat przeniesienie proceséw na WEBCON BPS.

Tym samym platforma zostata standardem korporacyjnym w Sudzucker.

Dlaczego WEBCON BPS?

Sensem platformy typu low-code jest umozliwienie szybkiego dostarczania aplikacji biznesowych i fatwego ich
modyfikowania, gdy zajdzie taka potrzeba. Naczelnym zatozeniem architektury korporacyjnej w Stdzucker Group
jest ograniczenie do minimum ilosci narzedzi i rozwigzan wykorzystywanych w Grupie — co ma znaczacy wptyw
na obnizenie kosztow przy jednoczesnym podniesieniu tzw. user adoption i satysfakcji uzytkownikéw koncowych.
Platforma low-code jest narzedziem do realizacji tych celow.


https://www.suedzucker.de

WEBCON' N

—_—

Wieloletnie doswiadczenie w pracy z platforma WEBCON BPS
pokazato nam, ze:

= tatwo nam dostarczac prototypy, dzieki czemu mozemy pracowac z biznesem 5 0 -
W sposOb iteracyjny, angazujgc go mocniej we wspotprace Inwestycja poczatkowa % tan €]
= fatwo nam panowac nad zmieniajgcymi sie oczekiwaniami biznesowymi,
zarOWno na etapie tworzenia rozwigzan, jak i pézniejszego ich utrzymania

Roczne utrzymanie systemu 66% taniej

= Czas, ktérego potrzebujemy na stworzenie nowych rozwigzan skrocit sie
z miesiecy do dni

Koszty szkolenia dziatu IT 83% taniej

= Wydajnos¢ platformy nigdy nie sprawiata ktopotow

= Na jednej platformie mozemy realizowac zarowno duze, trwajgce kilka miesiecy
projekty o znaczeniu strategicznym, jak i mniejsze automatyzacje dziatajace
lokalnie, gdzie czas dostarczenia liczony jest w godzinach

Czas tworzenia aplikacji O 70% szybciej

= Migracje do nowych wersji platformy nie sg pracochtonne, dzieki czemu

uzytkownicy moga na biezaco otrzymywac nowe funkcjonalnosci Implementacja zmian w aplikacjach 3X SzybCIeJ

— Marek Witkowski, Dyrektor IT Sidzucker Polska
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Dziat IT Sidzucker Polska zostaje liderem w Grupie dzieki WEBCON BPS

W 2010 roku polski oddziat Grupy Stdzucker rozpoczat budowanie aplikacji biznesowych w oparciu o platforme WEBCON BPS.
Pierwsze projekty zwigzane byty z obstugg skanowania dokumentéw papierowych. WEBCON BPS nie byt jednak pierwszym rozwigzaniem
klasy low-coae wykorzystywanym w Sudzucker Polska.

Automatyzacje proceséw zaczynaliémy od tworzenia aplikacji autorskich opartych o mechanizmy
SharePoint'owe oraz rozbudowywalismy je dodajac funkcjonalnosci dostepne na jednej

z wiodacych platform low-code dostepnych na rynku.Niestety, aplikacje autorskie okazaty

sie ucigzliwe w utrzymaniu - kazda aktualizacja SharePoint’a powodowata, ze wszystkie aplikacje
trzeba byto ponownie sprawdzi¢ i poprawi¢ btedy wynikajgce z niekompatybilnosci pomiedzy
wersjami. Byto to czasochtonne i kosztowne. Nie bez znaczenia byt rowniez problem ze standaryzacja.
Kazda aplikacja wygladata inaczej, w zaleznosci od wizji danego programisty, przez co nie byto
mozliwosci ujednolicenia ich wygladu dla uzytkownikéw koncowych. Zaczelismy by¢ tym
zmeczeni i dlatego postanowilismy rozejrzec sie za alternatywa. WEBCON BPS okazat sie
odpowiedzig na te problemy. Aktualizacja platformy przebiega szybko i nie powoduje zaktécen
w pracy juz uruchomionych aplikacji. Uzytkownicy za to z usmiechem zaczeli przyjmowad nowe
rozwigzania, poniewaz po opanowaniu jednej aplikacji z tatwoscig obstugiwali kazdg kolejna.

— Marek Witkowski, Dyrektor IT w Stdzucker Polska

WEBCON BPS zostat dobrze przyjety przez biznes, ktory szybko zaczat zgtasza¢ zapotrzebowanie na kolejne rozwigzania. Dzieki platformie,
zespot IT mogt je szybko dostarczac i rownie szybko reagowac na pojawiajgce sie potrzeby ich dostosowania i wprowadzania w nich zmian.
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Jedng z najwiekszych korzysci WEBCON BPS jest mozliwos¢ szybkiego dostarczania rozwigzan.
Dziat IT stat sie waznym partnerem dla biznesu, poniewaz bylismy w stanie btyskawicznie
odpowiadacd na ich potrzeby, tworzac szyte na miare aplikacje w zaledwie kilka dni. Moglismy
tez zagwarantowac, ze koniecznos¢ wprowadzenia modyfikacji w uruchomionych obiegach

nie spotka sie z protestem z naszej strony. Jako IT zawsze mielismy Swiadomos¢, ze zmiany

sq nieodtgcznym elementem cyklu zycia kazdej aplikacji, lecz bez posiadania elastycznych
narzedzi trudno nam byto podchodzi¢ do présb wdrazania zmian w aplikacjach z otwartymi
ramionami. WEBCON BPS jest wiasnie takim narzedziem. Dzieki niemu stac¢ nas na elastycznosc.

— Dominik Cholewinski, Gtéwny Specjalista ds. Aplikacji w Stidzucker Polska

Tak efektywna wspotpraca biznesu i IT w SUdzucker Polska zwrdcita uwage centrali koncernu w Niemczech. W efekcie, to wiasnie w Polsce

powstato miedzynarodowe centrum kompetencji, ktorego celem byta budowa i utrzymanie wszystkich rozwigzan opartych o Microsoft
SharePoint w obrebie Grupy Sudzucker.

Rownolegle, Zarzad Grupy podjat jednak decyzje o wybraniu innej niz WEBCON BPS platformy jako globalnego rozwigzania low-code
do zarzadzania procesami dla catego koncernu. Miato to zapewnic standaryzacje procesow we wszystkich oddziatach organizacji.
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Decyzja o wyborze innej platformy byta podyktowana miedzy innymi tym, ze dostawca posiadat

w tamtym okresie bardziej rozbudowang sie¢ Partnerskg na terenie Europy. Poniewaz system miat
by¢ uzywany we wszystkich oddziatach koncernu, Zarzad wybrat to rozwigzanie na standard
korporacyjny. Nie zrezygnowalismy natomiast z WEBCON BPS w Studzucker Polska, gdzie system
pozostat rozwigzaniem pierwszego wyboru do tworzenia lokalnych aplikacji biznesowych - po tym
jak wielokrotnie udowodnit nam, ze mozemy na nim polegac oraz pracowac szybko i elastycznie.

— Marek Witkowski, Dyrektor IT w Sidzucker Polska

Jeden zespot tworzyt zatem rownolegle aplikacje dla biznesu w dwoch technologiach klasy low-code. Co ciekawe, w wielu przypadkach
prototypy aplikacji uzywanych globalnie powstawaty w WEBCON BPS.

Dzieki WEBCON BPS jestesmy w stanie dostarczac Proof of Concept w zaledwie kilka dni.
Mozliwos$¢ pokazania uzytkownikom biznesowym w petni funkcjonalnej aplikacji, zamiast
omawiania slajdow czy dokumentacji, znacznie utatwia wspodtprace i upewnienie sie, ze
aplikacja spetnia wszystkie wymagania lub wymaga modyfikacji.

— Dominik Cholewinski, Gtowny Specjalista ds. Aplikacji w Sidzucker Polska




Sudzucker wybiera WEBCON BPS jako globalne rozwigzanie do zarzgdzania
procesami biznesowymi dla catej Grupy Kapitatowe;

Po 4 latach pracy w obu platformach postanowilismy wybra¢ WEBCON BPS na nowy standard korporacyjny
w Grupie. Powodow tej decyzji byto kilka, jednym z nich byto dazenie do optymalizowania kosztow IT

- utrzymywanie dwéch platform do automatyzowania proceséw byto zwyczajnie nieoptacalne.
Jednoczes$nie, WEBCON BPS wielokrotnie udowodnit nam, ze jest stabilnym, kompleksowym

i elastycznym rozwigzaniem, ktérego potrzebujemy.

— Marek Witkowski, Dyrektor IT w Sidzucker Polska

Tym, co wyrdznia WEBCON BPS sposréd innych platform klasy low-code, jest wspdtczynnik time-to-business.

Fakt, ze jesteSmy w stanie szybko dostarczac rozwigzania sprawia, ze dzis tak naprawde kazdy dziat puka do naszych
drzwi, z nowymi pomystami na rozwaj i optymalizowanie swoich dziatan. Obecnie posiadamy 30 aplikacji,

a pomystow w kolejce jest kolejne 30. Pracownicy wiedzg, ze kazda aplikacja bedzie wygladac i zachowywac

sie podobnie, dlatego chetnie zgtaszajg sie po nowe rozwigzania i sg w stanie szybko docenic¢ korzysci, jakie daje

im automatyzacja.

Dzieki temu, ze aplikacje w WEBCON BPS moglismy budowac w sposob iteracyjny, nastgpita tez bardzo wartosciowa,
miedzydziatowa wymiana wiedzy - biznes posiadt duzo podstawowej wiedzy z zakresu IT, a IT duzo wiedzy
biznesowej. To pozwala nam dzi$ skutecznie wspodtpracowac i wykorzystywac technologie do dalszego usprawniania
proceséw w firmie.

— Dominik Cholewinski, Gtéwny Specjalista ds. Aplikacji w Stidzucker Polska
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Korzysci biznesowe:

Btyskawiczne tworzenie Proof of Concept zmniejsza ryzyko projektu

Od chwili zgtoszenia przez biznes pomystu na aplikacje do stworzenia Proof of Concept mija
zaledwie kilka godzin, a nie tygodnie czy miesigce.

,Dzieki temu, Ze stworzenie w petni dziatajqcego prototypu aplikacji w WEBCON BPS jest
szybkie i tanie, nie trzeba sie zastanawiac czy warto tworzy¢ prototyp dla danego projektu.”

Praca z odbiorcg biznesowym nad rzeczywistym, dziatajgcym prototypem, zamiast nad
dokumentacjg czy slajdami, zdecydowanie zmniejsza ryzyko niezrozumienia potrzeb
| rozminiecia sie z wymaganiami.

Dobra wspoétpraca na etapie budowy aplikacji zwieksza user adoption po uruchomieniu

/aangazowanie biznesu w proces tworzenia aplikacji wptywa korzystnie na dopasowanie
produktu do potrzeb organizacji. To natomiast bezposrednio oddziatuje na wysoki

poziom akceptacji rozwigzania wsrod uzytkownikdw koncowych. Co wiecej, uzytkownicy,
ktorych gtos byt styszany w trakcie wdrozenia, chetnie polecajg swoim wspotpracownikom

rozwigzanie, ktore stworzyli wspolnie z IT.
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Zmiana wymagan to okazja, by zjednac sobie biznes

/mieniajgce sie w trakcie wdrozenia wymagania (tzw. scope creep) paralizujg wiele
projektéw informatycznych. To, ze sie zmieniajg jest naturalne dla biznesu — nie moze
wiec paralizowac IT.

Niski koszt wprowadzania zmiany w technologii InstantChange™ powoduje niski opor
przed zmiang wymagan. To, w jaki sposob IT reaguje na scope creep bezposrednio
wptywa na poziom zadowolenia uzytkownikdw biznesowych ze wspotpracy na etapie
projektu. Kiedy zespot IT moze sobie pozwoli¢, by przestac mowic ,nie’; ,nie da sie’; ,byc¢
moze, ale to potrwa kilka tygodni”, projekty dostarczane sg sprawniej a departament IT
zaczyna byc postrzegany jako ten, ktory przynosi realng wartosc dla biznesu.

,Kluczem do utrzymania zaangazowania biznesu jest responsywnos¢ — jesli trzeba
wprowadzi¢ zmiane, mozemy zrobic¢ to natychmiast i natychmiast otrzymac feedback,
czy tak miato byc.”
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Korzysci technologiczne:

Przejrzystosc¢ konfiguracji zapewnia spokdj ducha Technologia InstantChange™

WEBCON BPS jest narzedziem od poczatku zaprojektowanym tak, by umozliwiato Dzieki unikalnej technologii InstantChange™ wprowadzanie zmian w aplikacji odbywa
tworzenie kompletnych aplikacji biznesowych. Warstwa workflow, formularzy, logiki sie w czasie rzeczywistym. Zmiany zostajg natychmiast zastosowane do wszystkich instancji
biznesowej i integracji sg przemyslane tak, by tworzyty jedng catosc, dzieki czemu workflow, réwniez tych juz uruchomionych, co niweluje ryzyko nieporozumien

potgczenie miedzy poszczegdlnymi warstwami jest zarzgdzane przez platforme. wynikajgcych z wersjonowania obiegow.

,Najlepiej widac to wowczas, gdy z jakiegos powodu musimy przekazac utrzymanie danej
aplikacji innej osobie. Nie musi ona poznawac wielu réznych srodowisk i przeczesywac Ciagtoé¢ biznesowa w DNA WEBCON BPS
dokumentacji, by zrozumiec sposob potqczenia poszczegdlnych elementow. Dzieki temu

osoby odpowiedzialne za poszczegdlne aplikacje mogq korzystac z urlopdw nie bojqc Kazdego roku, WEBCON wydaje nowa wersjg platformy, wzbogacona o kolejne

L g L ) funkcjonalnosci. WEBCON BPS pozostaje przy tym niezmiennie tym samym produktem,
sie, ze gdy cos pojdzie nie tak, w trybie pilnym zostanq odwotane. . _ _
co gwarantuje, ze kazda aktualizacja systemu umozliwia niezaburzone funkcjonowanie
wszystkich rozwigzan zbudowanych w poprzednich wersjach platformy. Proces
aktualizacji jest jednoczesSnie oprogramowywany przez WEBCON w taki sposob,

Formularze typu case file by przebiegata ona sprawnie, przy minimalnym zaangazowaniu zasobow po stronie klienta.

Formularze w WEBCON BPS przechowuja dane zbierane od uzytkownikow, pliki zatgcznikow
| powigzane watki konwersacji email — wszystko jest przy tym wersjonowanie celem
zapewnienia audytowalnosci rozwigzania. By utatwic¢ uzytkownikom podjecie decyzji,

mogg jednoczesnie prezentowac dane pochodzace z zewnetrznych systemow. Catosc dziata

wydajnie, a tworzenie niezaleznych formularzy dla kazdego z krokdw procesu nie jest problemem.




WEBCON BPS W SUDZUCKER

Wspotpraca od 2010 roku

30 aplikacji zbudowanych w WEBCON BPS

3 aplikacje przeniesione na WEBCON BPS

Platforma jest wykorzystywana w 7 obszarach organizacji:
HR, Finanse, IT, Administracja, Kontroling, Dziat Jakosci, Dziat Techniki

Zespot 3 specjalistow odpowiada za budowanie oraz utrzymywanie
aplikacji biznesowych, zaréwno lokalnych, jak i w catej Grupie Sudzucker

3x szybsza aktualizacja SharePoint z WEBCON BPS
WEBCON BPS: 1 tydzien - 30 aplikacji
K2: 1 tydzien - 1 aplikac]
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Przyktady aplikacji stworzonych w WEBCON BPS:

Change Request: aplikacja wspierajgca efektywne zarzgdzanie projektami IT. Umozliwia
rejestracje projektow, wdrazanie nowych procedur oraz szacowanie kosztow dla biznesu.

Obieg Reklamacji: zintegrowany z SAP obieg pozwalajacy na szybka obstuge zgtoszen
reklamacyjnych w 9 krajach. Dzieki zautomatyzowaniu procesu, mozliwe jest zagwarantowanie
terminowego rozpatrywania zgtoszen, zaoszczedzenie czasu pracownikow, a w efekcie
zwiekszenie satysfakcji z jakosci obstugi klienta.

Corrective And Preventive Actions: aplikacja zintegrowana z obiegiem reklamacji. Ma na celu
utatwic planowanie dziatan zapobiegawczych i korygujacych dla catej organizacji.

Rejestr Srodkéw Transportu: obieg umozliwiajacy kontrolowanie czystosci i obowigzujgcych
norm, ktére muszg spetniac kontenery wykorzystywane do przewozu produktow.

Flota: aplikacja pozwalajaca na przechowywanie i monitorowanie najwazniejszych informacji
o flocie samochodowej, takich jak termin nadchodzacych przeglagdow czy zuzycie paliwa.

Cele: obieg stworzony dla dziatu HR, umozliwiajacy zarzadzanie KPI pracownikow.

Umozliwia monitorowanie oraz ocene realizacji celow wyznaczonych zarbwno przez
przetozonego, jak i samego pracownika.

Aukcje: firmowe Allegro. Pracownicy mogg licytowac podczas aukcji wystawione przez firme
sprzety uzywane, np. samochody, komputery czy monitory.




WEBCON

WEBCON jest producentem WEBCON BPS — platformy low-code klasy BPM (Business Process Management).

To idealne rozwiazanie zwitaszcza dla duzych firm i korporacji, szukajgcych systemu workflow do elektronicznego obiegu
dokumentow czy digitalizacji i automatyzacji procesow biznesowych. WEBCON BPS umozliwia szybkie budowanie
aplikacji biznesowych bez kodowania — dla Microsoft SharePoint, Office 365 i Azure.

Pozwala rowniez na elastyczne i z natychmiastowym efektem — dostosowywanie ich do zmieniajacych sie potrzeb
biznesu. Tworzenie rozwigzan usprawniajgcych procesy — od wspierajgcych po krytyczne — z WEBCON BPS odbywa
sie w sposob zwinny i iteracyjny. W dobie cyfrowej transformacji zdecydowanie utatwia to organizacjom zdobycie
przewagi konkurencyjnej i utrzymanie pozycji lidera na rynku.

Unikalna technologia InstantChange™ zastosowana w WEBCON BPS umozliwia dziatom IT dostarczanie rozwigzan

dla biznesu zgodnie z metodykag DevOps. Pozwala to na znaczace skrocenie czasu budowania i modyfikacji aplikadji,
unikniecie dtugu technologicznego i zmniejszenie ryzyka projektowego do minimum.

Skontaktuj sie z naszym ekspertem

NAPISZ DO NAS >

webcon.com ul. Babinskiego 69 @ @ @ @
office@webcon.pl 30-393 Krakoéw


https://pl-pl.facebook.com/webconbps/
https://www.linkedin.com/company/webcon/
https://twitter.com/webcon_bps
https://www.youtube.com/user/webconbps
https://webcon.com/pl
mailto:office%40webcon.pl?subject=
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